Adatkezelési tajékoztatéd

www.otthonomprojekt.hu

A MET Magyarorszag Energiakereskedd6 Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1117
Budapest Dombdévari Ut 26., cégjegyzékszam: 01-10-046485, tovabbiakban: METHU), valamint az E2
Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Zartkorliien Miikodé Részvénytarsasag (székhely:
1117 Budapest Dombdvari Ut 26., cégjegyzékszam: 01-10-048540, tovabbiakban:E2; METHU és E2 a
tovabbiakban egyittesen: Adatkezel6k, kilon-kilon: Adatkezelé) a www.otthonomprojekt.hu
weblapon (Weboldal) keresztul, az Otthonfelujitasi Programhoz kapcsol6dd energiahatékonysagi
tanacsadas soran végzett adatkezelésekkel kapcsolatban, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR) 13-14. cikkeire tekintettel az alabbi
tajékoztatast nyujtjak.

1. Adatkezel6k és adatvédelmi tisztvisel6
Adatkezelbk:

MET Magyarorszag Energiakeresked6 Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Az Adatkezel6k székhelye: 1117 Budapest Dombaovari ut 26.
Az Adatkezel6k telefonszama: +36-30 731 9851

A METHU email cime: info.methu@met.com

Az E2 email cime: adatvedelem@e2hungary.hu

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6k a kezelt személyes adatok vonatkozasaban az adatkezelések
celjat és eszkodzeit kozdsen hatarozzak meg, tovabba - a lentiekben részletezettek szerint - egyuttesen
tesznek eleget az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. térvény (Enhat tv.) 15. § (1) bekezdése
szerinti energiamegtakaritasi kotelezettséguknek, az energiamegtakaritas elérése érdekében végzett
tanacsadas és hitelesités soran kézos adatkezel6knek mindsulnek (GDPR 26. cikk). A METHU és az
E2 egymassal a GDPR 26. cikkének megfeleld, k6z6s adatkezel6i megallapodast kotott, amelyben
rendelkeztek a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennalld, kildéndsen az érintettek jogainak
gyakorlasaval és az érintettek tajékoztatasaval kapcsolatos feladataikkal 6sszefliggd felel6sségik
megoszlasarol.

Az Adatkezel6k a GDPR szerinti kdtelezettségek teljesitéséért egyetemlegesen felelnek az érintettek
felé, az érintettek barmely Adatkezel irdnyaban gyakorolhatjdk az érintetti jogaikat.

Adatvédelmi tisztvisel6nkkel az alabbi elérhetéségen tud kapcsolatba lépni:

Név: Dr. Simon Emese Julia
Elérhetéség: MET-DPO kukac simonlegal.hu

2. Altalanos informacié az adatkezelésrél és annak céljairol

Az E2 és a METHU az Otthonfeltjitdsi Programhoz kapcsolédéan a Weboldalon keresztil
energiahatékonysaggal kapcsolatos tanacsadast nyujt a végsé felhasznaloknak minéstild érdekl6dék
részére. Ennek soran, bizonyos adatok megadasat kdvetben segitink meghatarozni azokat az
intézkedéseket, amelyek révén az érintettek energiamegtakaritast érhetnek el, tjékoztatast adunk az
Otthonfelujitdsi Program igénybevételével kapcsolatos gyakorlati kérdésekben, igénybe vehetd
tamogatast és hitelkonstrukciot ajanlunk, szerzddott alvallalkozéink révén ingyenes energetikai
tanusitast végzink. Az elért energiamegtakaritast hitelesitd§ szervezet altal hitelesittethetjik a
lentiekben részletezett folyamat szerint.

Az METHU és az E2 az Enhat tv. értelmében az un. Energiahatékonysagi kételezettségi rendszer
(EKR)! hatalya ala tartozd szolgaltatok. Az EKR hatalya ala tartozé szolgaltatok minden év
vonatkozasaban a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) &ltal meghatarozott
mértékil éves energiamegtakaritast kotelesek elérni a végsé felhasznaldk kdrében.

T Részletesen ld. itt: https://www.enhat.mekh.hu/ekr




Az EKR rendszer keretén belll a kdtelezett szolgaltatéknak olyan programokat kell bevezetnitk és olyan
intézkedéseket kell végrehajtaniuk, amelyek a végfelhasznald (jelen esetben az érintettek) oldalan
igazolt  energiamegtakaritast  eredményeznek.  Végfelhasznalénal  elvégzett, hitelesitett
energiahatékonysagi beruhazas példaul egy 6reg, nem hatékonyan mikoédd gépsor modernebbre
cserélése, éplletek felljitdsa stb.

Amennyiben a végsé felhasznalé a tanacsadas soran végrehajtja az javasolt intézkedéseket, illetve
igénybe veszi a javasolt tamogatast, ugy az E2, mint az energiamegtakaritasi kotelezettséget teljesit
szolgaltatd és az érintett végfelhasznald kozott, még az intézkedés végrehajtasa elétt un. HEM
szerz6dés (hitelesitett energiamegtakaritas szerz6dés) megkotésére kerilhet sor. A HEM szerzédés
az Enhat tv. 15/B. § (4) bekezdése szerinti azon irasbeli, illetve elektronikus (ideértve a pl. DocuSign
programmal alairt) megallapodast jelenti, amelyet a végs6 felhasznal6 és a kdtelezett szolgaltatd (mint
aki 1ényeges hozzajarulast fejt ki az energiamegtakaritas elérése érdekében) kot meg egymassal és
amely tartalmazza a Iényeges hozzajaruldas modjat és mértékét, valamint rogziti azt a tényt, hogy a
hozzajarulas lényeges hatassal volt a végsé felhasznal6é dontésére. A HEM szerzddést az érintett altali
egyeni fellépés (beruhazas, korszerlsitas, tamogatas igénylése stb.) kezdete el6tt kell megkétni.

Az egyes energiahatékonysag-javitdé intézkedésekbdl szarmazd energiamegtakaritas mértékét és
megfelel6ségét jogszabalyban meghatarozott mddon energetikai hitelesité auditald szervezet
(hitelesité szervezet) allapitia meg, amelynek eredményeként hitelesitett energiamegtakaritas
keletkezik. A hitelesités elvégzése céljabél az érintett személyes adatai (amennyiben az
energiamegtakaritas elérésre kerll) tovabbitasra kertlhetnek a hitelesit szervezet részére. A hitelesitd
szervezet az energiamegtakaritas természetes személy jogosultjanak — a személyes adatai kézul — a
nevét és lakcimadatat rogziti a hitelesitett energiamegtakaritdsok nyilvantartdsaban, a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezés szerint.

Az EKR hatalya ald tartozé szolgaltaté az elért energiamegtakaritassal kapcsolatos adatokat
jogszabalyban meghatarozott médon és kdtelezd adattartalommal kételes megkildeni a MEKH részére.
A személyes adatot a MEKH az energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitése, a hitelesitett
energiamegtakaritassal mint vagyoni értékl joggal valo kereskedelem biztonsaga, valamint ellenérzési
feladatainak ellatasa céljabdl a kotelezettségi idészak lejartat kbvetd 5. év végéig kezeli.

Az E2 és a METHU mint kotelezett szolgaltatok a sajat maguk altal megvalésitott, vagy szamukra
atruhazott energiahatékonysag-javitd intézkedéssel kapcsolatos dokumentaciét a masodik
kételezettségi id6szak végéig, de legalabb az intézkedés vagy beruhazas megvaldsulasatol szamitott 5
évig kotelesek meg6brizni.

3. Kiket érint az adatkezelés?

Az adatkezelés mindazon természetes személyeket érinti, akik a Weboldalra ellatogatnak, ott
személyes adataik megadasaval igénybe veszik az Otthonfelljitasi Programmal kapcsolatos
szolgaltatasainkat (pl. energetikai  korszerUsitési  kalkulator, energetikai tanusitas) és
energiamegtakaritast szeretnének elérni.

4. Kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja egyrészt tanacsadas nyujtdsa az energiamegtakaritds elérése érdekében,
valamint az Otthonfelujitasi Program keretében igénybe vehet6 tamogatasok kapcsan, tovabba ezek
adminisztralasa, masrészt az Adatkezel6knek az EKR szerinti kotelezettségeik teljesitése és
adminisztraldsa, az elért energiamegtakaritas hitelesittetése, elszamolésa, esetlegesen
tovabbértékesitése.

Az adatkezelés jogalapja els6dlegesen az érintett hozzajarulasa, amelyet a szolgaltatdsaink
igénybevételekor ad meg. Az adatkezelés jogalapja a HEM szerz6dés megkdtése kapcsan a szerzédeés
megkotése érdekében végzett adatkezelés, valamint a mar megkdtott szerz8dés teljesitése. Az elért
energiamegtakaritas hitelesittetése, igazolasa, elszamolasa és esetleges tovabbértékesitése kapcsan,
valamint az el6irt 5 éves adatmeg6rzés kapcsan az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6kre vonatkozo
jogi kételezettség teljesitése az Enhat tv. rendelkezései szerint. A call centerlink hivasrégzitése kapcsan
az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A Weboldalon keresztiil igénybe vehet6 energetikai korszeriisitési kalkulator segit kiszamitani, hogy
milyen fejlesztésekkel lehet a leghatékonyabban modernizalni az otthonat. A kalkulator az érintett altal,

2



az ingatlannal kapcsolatban megadott killdnb6z6 adatok alapjan kiszamolja a lehetséges munkalatok
becsllt kdltségeit, megmutatja az elérhetd energetikai javitdsokat, az elérheté tamogatasokat és a
szukséges tovabbi [épések listajat.

Ehhez sziikséglink lesz az ingatan allapotaval kapcsolatos informaciékra (pl. mikor épllt az
ingatlan, mennyi a flt6tt alapterulet stb.), mit szeretne az érintett feldjitani, korszerisiteni (pl. szigetelés,
nyilaszardk stb.). Az érintett megadhatja, hogy milyen telepilésen talalhatdé az ingatlan. Az érintett
jovedelmével kapcsolatos adatok megadaséra is lehetéség van, abbdl a célbdl, hogy pénzigyileg
realisan kivitelezhetd javaslatokat adjunk az érdekl6dék szamara.

Amennyiben igénybe szeretné venni a dijmentes energetikai tanusitasi szolgaltatasunkat, ugy az
érintett megadhatja nevét, lakhelyét, e-mail cimét és telefonszamat, amelyet az energetikai tanusitast
végz6 alvallalkozoink mint 6ndllé adatkezelSk részére tovabbitunk az érintett felhatalmazasa alapjan.
Az energetikai tanusitd szolgaltatdé kozvetlenll veszi fel a kapcsolatot az érintettel a megadott
elérhetdségek egyikén.

Amennyiben az Adatkezel6k kozbenjardsa révén konkrét intézkedés megvaldsitasara, az
Otthonfelujitasi Program igénybevételére, energiamegtakaritast eredményezé beruhazas stb.
igénybevételére kerdl sor, ugy a fentiekben részletezett HEM szerz6dés megkotése és adminisztraldsa
céljabodl kezelhetjik az érintett természetes személyazonositd adatait (név és lakdhely), illetve a
szerz8désben rogzitett egyéb, az ingatlanra és az energiamegtakaritasra vonatkoz6 adatokat.

A szolgaltatasainkkal 6sszefliggd kapcsolattartasi célbol kezeljik az érintett altal Snkéntesen megadott
elérhet8ségi adatokat, pl. e-mail cim és telefonszam.

Telefonos kapcsolatfelvétel esetén az adatfeldolgozonk altal Gzemeltetett call centerliink munkatarsai
kezelik a bejovd és kimend hivasokat, a hivasok — az érintett altali hozzajarulas esetén — rogzitésre
keritlnek. Ennek keretében kezeljik és taroljuk az érintettek hangjat és a telefonon elhangzo, személyes
adatnak mindsilé egyéb informacidkat. A hivasok régzitésének célja minbségbiztositas, a
munkatarsaink értékelése, tovabba az elhangzottak utdlagos bizonyithatésaga, esetleges panasz
esetén a lezajlott beszélgetés vizsgalata. A hivas rogzitésérél a call center munkatarsa a hivas elején
tajékoztatja az érintettet. Amennyiben az érintett nem jarul hozza a hivas régzitéséhez, ugy call center
munkatarsa bontja a hivast, és az érintettel e-mailben vesszik fel a kapcsolatot.

Amennyiben az érintett kiilon hozzajarulasat adja a késdbbi kdzvetlen megkeresésekhez, ugy az érintett
nevét és e-mail cimét abbdl a célbdl is kezeljuk, hogy jovébeni, esetleges Uj energetikai projektekkel
kapcsolatban az érintettet munkatarsaink kdzvetlendl megkereshessék, illetve Uj energetikai
projektekkel és a MET cégcsoport egyéb hireivel kapcsolatban tajékoztassuk.

A Weboldalon a megfelel6 mikédéséhez ,sitiknek” nevezett adatfajlokat (angolul: cookie) hasznalunk.
A sltikkel kapcsolatos adatkezelésekrél egy kilén, a Weboldalon elérhetd tajékoztatdoban olvashat
részletes informaciot.

5. Az adatok cimzettjei
5.1. Onall6 adatkezeldk és k6zos adatkezel6k

A fentiekben kifejtettek szerint a személyes adatok — energiamegtakaritas elérése esetén — tovabbitasra
kerilhetnek a MEKH, a hitelesité szervezetek részére, tovabba energetikai tanusitasi szolgaltatas
igénybevétele esetén energetikai tanusitd szolgaltatd részére, akik 6nallé adatkezel6knek minésulnek.
Az érintett kérése esetén a megadott adatai hitelkdzvetitd és pénzintézet részére is tovabbitasra
kerllhetnek a hitelkonstrukcié és tamogatas igénybevétele érdekében.

5.2. Adatfeldolgozdok
A telefonos call centertink kapcsan adatfeldolgozoként vesszik igénybe a Quality Call Kft.-t (székhely:
1186 Budapest, Margé Tivadar u. 136. 2/5, addészam: 13909899-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-287199),

a call center teljeskorl Uzemeltetése kapcsan.

IT fejleszté cégként igénybe vesszik a MIP Productions Kft. szolgaltatasait (székhely: 1033 Budapest,
Hévizi ut 1. B. ép. Fsz. 2. ajto, cégjegyzékszam: Cg.01-09-405026, adoszam: 32063824-2-41).



A Weboldal kapcsan adatfeldolgozéként igénybe vesszik a DigitalOcean, LLC szolgaltatot (Cim: 101
Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013, Adoszam: EU528002224) szolgaltatasait.
Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: tarhelyszolgaltatas. A DigitalOcean, LLC személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tajékoztatdja itt elérhetd.

6. Tovabbitas harmadik orszagba

A DigitalOcean, LLC (az Adatkezelk altal megbizott adatfeldolgozé) az Amerikai Egyesiilt Allamok és
az Eurdpai Unié kozotti adattovabbitast jogszerlien lehetévé tevé Adatvédelmi Keretrendszer, Data
Privacy Framework-ben (DPF) részt vevd szervezet. A DPF kapcsan az EU Bizottsag megfelel6ségi
hatarozatat itt taldlja. A DPF jelent6sége abban all, hogy az abban részt vevd, USA székhelyl
szervezetek vonatkozasaban az adattovabbitas a GDPR szerinti egyéb tobbletgarancidk megléte nélkul
is jogszerd.

A fenti adattovabbitasokat leszamitva az Adatkezel6k nem tovabbitjak az érintettek adatait az Eurdpai

Unié vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén kivili orszagokba, ill. nemzetkdzi szervezetek
részére.

7. A tarolas idétartama

A fentiekben részletezett jogszabalyi elGirasok alapjan az Adatkezel6k, a hitelesitett
energiamegtakaritassal kapcsolatosan kezelt személyes adatokat 5 évig kdtelesek meg6rizni.

HEM szerz8dés kotése esetén az adattarolas id6étartama a szerz8dés megkdétését kdvetd 8 (nyolc)
év, a szamviteli torvény rendelkezései szerint.

A hitelesité szervezet az energetikai auditot, valamint az azt aldtamaszté dokumentaciot 10 évig
koteles megdrizni az Enhat. tv. végrehajtasi rendelete alapjan.

Amennyiben nem kerll sor hitelesitett energiamegtakaritas elérésére, ugy az AdatkezelSk altali
adatkezelés az adatok rogzitéset kovetd legfeliebb 1 évig, vagy az érintett hozzajarulasanak
visszavonasara iranyul6 nyilatkozat feldolgozasaig tart.

A call center a beérkez§ telefonos hivasok felvételeit a hivastdl szamitott 6 honapig tarolja.
Amennyiben az érintett kUldon hozzajarult ahhoz, hogy Uj energetikai projektekkel és hirekkel
kapcsolatban a jovében kdzvetlenil megkereshessiik, ugy az érintett adatait ebbdl a célbdl 6

hénnapig taroljuk, illetve hasznaljuk fel.

8. Az adatok forrasa, a személyes adat szolgaltatdsara vonatkozé kotelezettség és az
elmaradé adatszolgaltatas kovetkezménye

Az adatok forrasa minden esetben az érintett.

A személyes adatok szolgaltatasa nem kotelez6 és nem feltétele szerz6dés megkotésének, kivéve a
fentiekben részletezett HEM szerz8dés esetében.

Ha az érintett nem adja meg a fentiekben megijeldlt személyes adatait az Adatkezel6k részére, akkor
az érintett nem tudja a Weboldalon kindlt szolgaltatasainkat igénybe venni, az Adatkezel6k nem tudnak
részére energiamegtakaritast eredményezd tanacsadast nyujtani.

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6k nem alkalmaznak automatizalt dontéshozatali eljarast és nem végeznek profilalkotast
a jelen tajékoztatoval érintett adatkezelések soran.

10. Az Erintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6ktdl:

e a személyes adataihoz torténé hozzaférést (GDPR 15. cikk). E korben az érintett jogosult
tajékoztatast kapni arrdl, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, jogosult megismerni
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a kezelt személyes adatokat és azokrél masolatot kérhet, tovabba ezek vonatkozasaban az
adatvédelmi szempontbdl relevans informacidkat (pl. cimzettek kategoridi, tarolas idétartama,
harmadik orszagba tovabbitas garanciai stb.).

személyes adatai helyesbitését (GDPR 16. cikk). E kdrben az érintett kérheti a helytelen adat
kijavitasat, illetve a hianyos adat kiegészitését.

személyes adatai torlését, amennyiben annak feltételei a GDPR szerint fennéallak (GDPR 17.
cikk).

vagy kezelésének korlatozasat a GDPR szerinti esetekben (GDPR 18. cikk).

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a megadott hozzajaruldas barmikor
visszavonhatd, amely azonban a visszavonasig tortént adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Az Adatkezel8k jogos érdekén alapuld adatkezelés ellen az érintett, a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhat (GDPR 21. cikk).

Jogai érvényesitésére vonatkozd kérelmét a fent megadott elérhetéségeken tudja jelezni
szamunkra. Kérelmének a lehet6 legrévidebb idén belll, legfeljebb azonban 30 napon bellil eleget
tesziink és értesitjiuk a megtett Iépésekrdl, illetve a kérelem elutasitasanak indokairdl.

Panasz benyljtas joga: az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap: www.naih.hu; email:
ugyfelszolgalat@naih.hu; Tel: + (36)-1-391-1400) panaszt benyujtani. A panasz hatéséagi
benyujtasa el6tt javasoljuk, hogy panaszat az Adatkezel6knek vagy adatvédelmi tisztviselénknek
is kuldje meg annak érdekében, hogy kérését elsé kdrben mi is megvizsgalhassuk és a lehet6
leghamarabb orvosolhassuk a személyes adataival kapcsolatos panaszat.

Birésagi ut igénybevétele: jogainak megsértése esetén az érintett birésaghoz fordulhat. A MET
elleni per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — valasztasa szerint — az érintett
lakhelye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithato.



